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CLIENTE ENCANTADO E O SEU MAIOR VENDEDOR

ENCANTAR

EXCEDER
ATENDER

GESTAQ
INTELIGENCIA
REINAMENTO
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Estratégia & Organizacdo

Direcdo

TREINAMENTOS

OPERACAO
Time



A Lideranga precisa se
comprometer em discutir o
Estratéegia da empresa -

-
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S " Somente 10% das

empresas
. conseguem executar
suas estratégias”™

r
[}

~— "Wa maioria dos fracassos —

estimamos em /0% — o
problema real nao € uma
estratégia num... e sim ma
execucao”

“Somente 5% dos
Colaboradores (Forga de
Trabalho) compreende a
estratégia™

Barreira da Gestao

“85% das equipes
executivas gastam menos
que 1 hora / més
discutindo estratégia”

Barreira dos Recursos

“60% das organizagbes
nao vinculam seus
orgamentos com

estratégia”

Barreira dos Incentivos

“Somente 25% dos
Executivos e 7% dos
Funcionarios tém objetivos
e incentivos vinculados a
estrategia”




ESTRUTURA

LIDERAR

"DIMENSAO PESSOAL

AUTOCONSCIENCIA
Autoconhecimento

AUTOGESTAO
Autocontrole emocional
Motivacao
Adaptabilidade
Superacao
Otimismo
Confianca

~

DIMENSAO SOCIAL

CONSCIENCIA SOCIAL
Empatia
Servico
Saber ouvir e ver o
outro como outro
Consciéncia Organizacional

GESTAO DE
RELACIONAMENTOS
Inspiracao e Influéncia

Comunicacao
Desenvolvimento do outro
Catalisacao da mudanca
Colaboracao
Gerenciamento de Conflito




PRESSUPOSTOS DE UM
PENSAMENTO ESTRATEGICO

Deve acontecer em grupo, com irés aspectos ao mesmo tempo:

CONTEUDO
GRUPO INTERACAO OBJETIVOS

. 7

PROCESSO



O grupo deve formar
juizo de valor
(opinido)
sobre o futuro da
Organizacao
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Uma empresa que investe No

desenvolvimento dos seus
colaboradores, tem 7 anos

de vantagem competitiva
para ser superada.

= Propaganda
= Pessoas 1ano

7 agos
Manufatura

3 anos

|




COMO AS GIGANTES CAEM

Estagio acompanhado das
nossas

Crengas™

expressadas através dos
mitos, ritos, historias e

linguagem prépria da

Estdgio 2

Estagio5

Negacao do Lutando para Capitulacao para a irrele-

Estagiol

Arrogancia nas- Busca indiscipli-
ce do sucesso nada por mais

Fonte: Como as gigantes caem. Autor; Jim Collins. Ed. Campus isbhn; 978-85-352-3882-2
*Louis, 1980 apud Smircich, 1983

risco e do perigo salvar-se vancia ou morte




“...organizagoes excepcionais sao

“As organizagdes extremamente e’
vencedoras \
as pessoas.’

“Suas decisdes sao
voltadas para o ,
e nao para o trimestre
seguinte.”

“Ser criativo nao é dificil.
Esse é nosso estado
natural. O que nds nao
SOoMmos, hecessariamente, é

7

“Voceé simplesmente
— tem deignorar a

3

“Apenas % das
companhias pioneiras — |—‘
se tornaram lideres” . . .
...ter sido bem-sucedidas no

passado ndo garante o

7




METODOLOGIA DO

PENSAR




PENSAMENTO ESTRATEGICO

Mapeando a ignordncia

O que é melhor: um cavalo rapido ou um cavalo lento?

“Depende de estar-se ou nao no caminho certo”

Pagina 44 — O segredo judaico da resolucdo de problemas



] LIDERANCA COMO FATOR CHAVE

A lideranca moderna ndo pode ser mais exercida a
partir de uma posicdo de poder no jogo de uma
hierarquia de comando e conftrole

A lideranca acontece em todos
os hiveis hierdrquicos
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CONSULTING




?\b- bae

05 Mais Fortes.‘-:

r\\v

B il 54 02
ey G oot o
BT [amogitink

»
.

|

-
Toa > &
‘ -
-~ - ' ‘\ “Sc
AL S
» -
— g
J-.
O
. N - . \
> - -7")‘ 233 ’ o
| —_—
B - - ‘e
. . -
' GESTAQ . .
p INTECIGENCA « " . - »
TREINAMENTO = . s .
CONSULTING o - s Ie
: -
7 amt » = . -




] AUTOCONHECIMENTO

PARA LIDERAR, E PRECISO CADA VEZ MAIS
ENTENDER DE GENTE



Necessidades

Humanas
Maslow



MOTIVACAO MIT

MASSACHUSSETS
INSTITUTE OF
TECHNOLOGY

AUTONOMIA
A APRIMORAM JO

CRIATIVIDADE R a

REALIZACAO
PROPOSITO



| AUTOCONHECIMENTO

RECONHECIMENTO

SEGURANCA

LOBICD
Analitico
Racional
Concreto
Avaliador
impessoal
Quantitativo

Trabalha em siléncio

Planeja a rotina
Observa o real
Conservador
Organizado
Sequencial
Detalhista
Metddico
Pontual

REALIZACAO inferior Inferior ASSOCIACAO

Esquerdo Direito




Enfenda o significado de
PROPOSITO

‘ ‘Super-
Exercer

intenter
‘ vigilancia LIDERAR
Lat.

Intendere

‘ Intento

Propoésito

GESTAO
EEEEEEEEEEEE
TREINAMENTO




Entenda o significado de

PROPOSITO

E CONSTRUTIVO

NAO LEVA
DIFICULDADES AOS
OUTROS

TRAZ
PROSPERIDADE

NOS DA PAZ

Leitura recomendada: Josué 14:6a 14

GESTAD
INTELIGENCIA
TREINAMENTO




PROPOSITO

COMPROMISSO

QUALIDADE

ENTREGA

SATISFACAO

CELENCIA



Proposito

1. Por que fez o que fez?
2. Por que fez o que fez e do modo que fez?

3. Por que deixou de fazer o que deveria ser feito?

Enquanto vocé orientar sua vida em justificativas, que na maioria das

vezes ndo passam de um monte de desculpas,
vocé ndo viverd uma vida plena.






Sentido Vocé Ama Proposito

da Vida iSso

O mundo
Precisa
disso

Vocé é pago
para isso



I Exercicio

COMO CONSTRUIR UM PROPOSITO

CRIAR UMA
ESCOLHER UM DECLARACAO POR
OBJETIVO PRINCIPAL ESCRITO

o -, -,

REDIGIR O OBIJETIVO
DE FORMA CLARA E
CONCISA

LIDERAR




Exercicio

PROPOSITO

Tente responder: Eu sei qual € o meu propdésito?

Competéncia
Talento
Habilidades

Gosto de fazer

4 4 &
-l"'l‘ -l"'l- -l"'l-

&
-l'"l

Legado
% Amor

Proposito Posso fazer ao

proximo

&

%+ Amizade

“* Carreira profissional
Desejo conquistar - & Financeiro

%+ Bens

“Saiba que, o importante nd@o estd em como vocé comegou e sim comao ird terminar.”



